PROCEDURA ZGLASZANIA NARUSZEN LUB NIEPRAWIDEOWOSCI ORAZ OCHRONY

0SOB DOKONUJACYCH ZGLOSZENIA W BESKIDZKIE] IZBIE LEKARSKIE]

§1.
PRZEDMIOT REGULAC]I

1. Procedura zgtaszania nieprawidtowosci oraz ochrony os6b dokonujacych zgtoszenia,
zwana w dalszej czeSci dokumentu ,Procedurg”, okresla w szczego6lnosci:

1)
2)
3)

4)
5)
6)

zakres nieprawidtowosci objetych procedurg;

zakres 0s6b uprawnionych do dokonywania zgtoszen;

zasady zgtaszania nieprawidtowos$ci przez osoby uprawnione do dokonania
zgloszenia;

odpowiedzialno$¢ w procesie zarzadzania nieprawidtowos$ciami;

proces rozpatrywania oraz zarzadzania nieprawidtowo$ciami;

zasady zachowania poufnosci, w szczeg6lnosci zasady zachowania

w tajemnicy dokonanych zgtoszen nieprawidtowosci przez sygnalistow oraz
tozsamosci os6b dokonujacych zgtoszen.

2. Zazapewnienie wdrozenia Procedury, w tym zapewnienie zasoboéw niezbednych

do realizacji zadan wynikajacych z niniejszej procedury odpowiada Prezes.

§2.
DEFINICJE

Uzyte w Procedurze okreslenia oznaczajg:

1)
2)
3)
4)
5)

6)

7)

8)

BIL - Beskidzka Izbe Lekarska;

Ustawa - ustawe z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow;

Prezes - Prezesa Okregowej Rady Lekarskiej Beskidzkiej I1zby Lekarskiej;
Pelnomocnik ds. naruszen i nieprawidtowosci - osobe odpowiedzialng
za przyjmowanie zgtoszen nieprawidtowosci w BIL oraz sprawujgcg nadzoér nad
przyjmowaniem i rozpatrywaniem zgtoszen;

Komisja wyjasniajgca - osoby odpowiedzialne za prowadzenie postepowania
wyjasniajacego dotyczacego zgtoszenia;

Sygnalista - osobe fizyczng, ktéra zgtasza lub ujawnia publicznie informacje
o naruszeniu prawa uzyskang w kontekscie zwigzanym z praca;
Nieprawidtowo$¢/naruszenie - informacje, w tym uzasadnione podejrzenie
dotyczace zaistniatego lub potencjalnego naruszenia prawa, do ktérego doszto
lub prawdopodobnie dojdzie w podmiocie prawnym. Jest to réwniez kazde
dziatanie lub zaniedbanie, ktore stanowi lub moze stanowi¢ dziatanie nielegalne
lub nieetyczne;

Zgtoszeniu nieprawidtowosci - ustne lub pisemne zgloszenie, przekazane zgodnie
z wymogami okreSlonymi w ustawie z dnia 14 czerwca 2024 r



o ochronie sygnalistow, jak rowniez zgodnie z trybem okreslonym
w niniejszej procedurze;

9) Dzialania odwetowe - bezposrednie lub posrednie dziatanie lub zaniechanie
w kontekscie zwigzanym z pracy, ktére jest spowodowane zgtoszeniem lub
ujawnieniem publicznym i ktére narusza lub moze narusza¢ prawa sygnalisty,
wyrzadzenia lub moze wyrzadzi¢ nieuzasadniong szkode sygnaliscie, w tym
bezpodstawne inicjowanie postepowan przeciwko sygnaliScie.

§3.
PRZEPISY OGOLNE

1. Celem  Procedury jest stworzenie jednolitych zasad informowania
o nieprawidtowosSciach w BIL poprzez zapewnienie bezpiecznych kanatéw zgtoszenia.

2. Naruszenia mogg dotyczy¢ w szczegdblnoSci:

1) dziatania lub zaniechania niezgodnego z prawem lub majacego na celu obejscie
prawa dotyczace m.in. ochrony prywatno$ci i danych osobowych;

2) naruszenia zasad etyKi;

3) naruszenia praw cztowieka stwarzajgce lub mogace stwarza¢ zagrozenia Zycia,
zdrowia lub wolnosci osobistej;

4) naruszenia stwarzajacego lub mogacego stwarzac zagrozenie dla bezpieczenstwa
publicznego lub Srodowiska;

5) dziatania o charakterze korupcyjnym, w tym fapownictwa czynnego lub biernego,
oszustwa, fatszerstwa, wytudzenia lub uzycia poswiadczenia nieprawdy;

6) naruszenia obowigzkéw publicznoprawnych, w tym podatkowych;

7) dziatan zmierzajacych do zatajenia ktéregokolwiek z naruszen wymienionych
w punktach 1-6.

3. Pozostale  kwestie = dotyczace  biezacej  organizacji  pracy  zwigzane
z wykonywang pracg nalezy rozwigzywac w oparciu o istniejace relacje stuzbowe badz
dostepne kanaly, ustanowione na podstawie regulacji wewnetrznych, ktére powinny
by¢ wykorzystane do tych celow.

§ 4.
ZAKRES PROCEDURY

Proceduraijej postanowienia majg zastosowanie do ponizszych grup oséb uprawnionych
do dokonania zgtoszenia:

1) obecnych i bytych pracownikéw BIL;

2) kandydatéw do zatrudnienia w BIL, jesli informacje dotyczace naruszen
pozyskali w trakcie procesu rekrutacji lub innych proceséw poprzedzajacych
nawigzanie stosunku zatrudnienia;



3) osob $wiadczacych prace na rzecz BIL na innej podstawie prawnej niz stosunek
pracy;

4) wolontariuszy, praktykantéw i stazystow;

5) o0s6b pracujacych pod nadzorem i kierownictwem wykonawcy, podwykonawcy
i dostawcy BIL;

6) wszelkich innych oséb w jakikolwiek sposéb pomagajacych w dokonaniu
zgloszenia naruszen;

7) obecnych i bytych cztonkéw organéw BIL.

§5.
OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA ZARZADZANIE ZGLOSZENIAMI

Osoba odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszen nieprawidtowosci w BIL oraz
sprawujacg nadzor nad przyjmowaniem i rozpatrywaniem zgtoszen nieprawidtowoSci
jest Pelnomocnik ds. naruszen i nieprawidtowos$ci wyznaczony i upowazniony
pisemnie przez Prezesa.
. Zgltoszenia traktowane s3 z nalezyta powagg i staranno$cig, w sposob poufny, a przy
ich rozpatrywaniu obowigzuje zasada bezstronnosci i obiektywizmu.
Podczas rozpatrywania zgtoszen wszyscy uczestnicy postepowania sa zobowigzani
do dotozenia nalezytej starannos$ci, aby unikna¢ podjecia decyzji na podstawie
chybionych i bezpodstawnych oskarzen, nie majacych potwierdzenia w faktach
i zebranych dowodach oraz z zachowaniem poszanowania godnosci i dobrego imienia
pracownikéw lub innych oséb, ktorych zgtoszenie dotyczy.
. W przypadku wpltywu zgloszenia, Prezes po uzgodnieniu z Pelnomocnikiem
ds. naruszen i nieprawidtowosci powotuje cztonkéw Komisji wyja$niajacej (nie mniej
niz 2 osoby), ktéra odpowiadac bedzie za rozpatrywanie zgtoszen.
Przewodniczagcym Komisji wyjasniajacej jest Pelnomocnik ds. naruszen
i nieprawidtowoSci.
Do zadan Komisji wyjasniajacej nalezy w szczegdlnosci:

1) wyjasnienie zasadno$ci zgtoszenia nieprawidtowosci;

2) zabezpieczenie i zbadanie materiatu dowodowego;

3) zaproponowanie sposobu rozwigzania sprawy;

4) zaproponowanie ograniczenia skutkdw stwierdzonych nieprawidtowosci oraz

wyeliminowania  lub ograniczenia  podobnych  nieprawidtowosci
w przysztosci;

5) zapewnienie poufnosci danych osobowych i szczegétéw dotyczacych sprawy;

6) prowadzenie rejestru zgtoszen nieprawidtowosci.
. Zgtoszen nie moga analizowa¢ osoby, co do ktérych z tre$ci zgloszenia
nieprawidtowosci wynika, Ze moga by¢ w jakikolwiek sposéb negatywnie
zaangazowane w dziatanie lub zaniechanie, stanowigce nieprawidtowosci.
Pelnomocnik ds. naruszen i nieprawidtowosci informuje kazdorazowo Prezesa
o wptynieciu zgloszenia dotyczacego naruszen i wszczeciu postepowania

wyjasniajacego.



10.

Prezes sprawuje bezposredni nadzér nad Pelnomocnikiem ds. naruszen
i nieprawidlowosci oraz Komisja Wyjasniajacg, prawidtowoscia w zakresie
przyjmowania i rozpatrywania zgloszen naruszen oraz jest odpowiedzialny
za skuteczno$¢ i adekwatnos$¢ procedury w odniesieniu do BIL.

Cztonkowie Komisji wyjasniajacej podlegaja wylaczeniu i zastgpieniu zgodnie
z ust. 4 niniejszego paragrafu w przypadku konkretnego zgtoszenia, jezeli zachodza
przestanki okreslone w art. 24 Kodeksu postepowania administracyjnego.

§6.
SYGNALISTA

Kazda osoba uprawniona do dokonania zgtoszenia powinna zgtosi¢ naruszenie, jesli
istnieja po jej stronie uzasadnione podstawy, by sadzi¢, ze przekazywane informacje
sg prawdziwe.

Sygnalista ma zapewniong anonimowo$¢ i bez wyraznej, pisemnej zgody jego
tozsamo$¢ nie moze by¢ ujawniona innym osobom poza Petnomocnikiem ds. naruszen
i nieprawidtowoSci.

Cztonkowie Komisji wyjasniajacej (z wytaczeniem przewodniczacego), jesli nie
wymaga tego charakter czynnoSci wyjasniajacych, nie s3 informowani
o tozsamosci sygnalisty. Czlonkowie komisji wyjasniajacej sktadaja pisemne
oSwiadczenia, zawierajace zobowigzanie do zachowania w poufnosci informacji
pozyskanych w postepowaniu wyjasniajacym lub w procesie ochrony osoby
dokonujacej zgtoszenia oraz osoby pomagajacej w dokonaniu zgtoszenia.

Jezeli zgtoszenia dokonano anonimowo i kontakt z sygnalista nie jest mozliwy,
Pelnomocnik ds. naruszen i nieprawidtowosci nie dokonuje potwierdzenia przyjecia
zgloszenia.

§7.
OCHRONA SYGNALISTY

Wprowadza sie bezwzgledny zakaz podejmowania dzialan odwetowych wobec
sygnalisty rdwniez w sytuacji, gdy zgtoszenie nieprawidtowosci zostato zgtoszone
w dobrej wierze, a przeprowadzone postepowanie wyjasniajace wykazato,
ze zgloszona nieprawidtowos¢ nie miata miejsca.

SygnaliScie przystuguje pelna ochrona przed dzialaniami represyjnymi,
dyskryminacja, mobbingiem oraz innymi rodzajami niesprawiedliwego traktowania,
w tym przez wspotpracownikéw, przetozonych oraz kierownictwo zarzadzajace

podmiotem.
Stosowanie dziatan odwetowych przez wspéipracownikow moze zostaé
potraktowane jako ciezkie naruszenie obowigzkéw  pracowniczych

i wyciaggniecia konsekwencji przewidzianych w Kodeksie pracy i Regulaminie Pracy.



4. Niedopuszczalnym jest zakonczenie stosunku pracy lub rozwigzanie umowy
wzajemnej z sygnalista wylacznie w zwigzku z dokonanym przez sygnaliste
zgtoszeniem nieprawidtowosci.

5. Ochrona nie dotyczy sygnalisty, bedacego jednocze$nie sprawca /wspotsprawca/
pomocnikiem nieprawidtowosci, za wyjatkiem wykorzystania podlegtosci stuzbowe;j.

6. Dane osobowe sygnalisty podlegaja szczegélnej ochronie w celu ograniczenia
osobistego ryzyka osoby zgltaszajacej nieprawidtowosci, w tym negatywnych
konsekwencji ze strony os6b i podmiotéw, do ktérych odnosito sie zgtoszenie.

7. Dane sygnalisty powinny zosta¢ poufne i nie moga by¢ ujawnione w toku
postepowania stronom i uczestnikom tego postepowania, bez wyraznego,
jednoznacznego i pisemnego przyzwolenia za strony sygnalisty.

8. Dane sygnalisty nie s3 ujawnianie w zadnym z dokumentéw zwigzanych
Z postepowaniem.

9. Danych sygnalisty nie ujawnia sie na wniosek stron lub uczestnikow postepowania.

10. Sygnalista nie staje sie strong postepowania administracyjnego w rozumieniu art. 28
k.p.a., w sprawie toczacej sie na skutek otrzymanego od niego zgtoszenia.

11. Wszystkie zgtoszenia naruszen, kontakty ze zglaszajacym i sygnalista oraz
postepowanie wyjasniajace maja charakter tajemnicy podmiotu prawnego.

12.Zachowanie poufno$ci ma na celu zagwarantowanie poczucia bezpieczenstwa
sygnalistom oraz minimalizacje ryzyka wystgpienia dziatan odwetowych lub
represyjnych.

13. Tozsamo$¢ oso6b, ktorych dotyczy zgloszenie naruszen, podlega wymogom
zachowania poufno$ci w analogicznym zakresie, co tozsamo$¢ zgtaszajacego
i sygnalisty.

14.Kazda z os6b zobowigzana jest do traktowania posiadanych informacji dotyczacych
podejrzenia naruszen jako tajemnicy BIL i powstrzymania sie od publicznych rozméw
o zgtaszanych podejrzeniach naruszen, chyba Ze osoba ta jest zobowigzana do takiego
dziatania przepisami prawa.

15. Przetwarzanie danych osobowych sygnalisty i osoby, ktorej zgloszenie dotyczy
odbywa sie na podstawie przepiséw rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 9 2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO), z wytaczeniem
przypadkéw okreslonych w Ustawie.

16. Niezaleznie od mozliwo$ci dokonania zgtoszenia z wykorzystaniem zasad okreslonych
w niniejszej procedurze, zgtaszajagcy moze dokonaé zgloszenia zewnetrznego
do organéw centralnych i organéw publicznych.

17.Rozszerzony zakres nieprawidtowosci objetych procedurg, nie podlega zgtoszeniom
zewnetrznym ani ujawnieniu publicznemu.

18. Ochrona prawna przystugujaca sygnaliscie przystuguje odpowiednio:

1) osobom powigzanym z sygnalistg (rodzina, bliscy, najblizszy wspotpracownik);
2) osobom, ktére pomagaja w dokonaniu zgtoszenia;



3) podmiotom prawnym powigzanym z sygnalistg (ktore sg jego wtasnoscig lub
w ktorych jest zatrudniony).

§8.
ZGLASZANIE NIEPRAWIDEOWOSCI I NARUSZEN
(zgloszenia wewnetrzne)

. Zakazuje sie Swiadomego sktadania fatszywych zgtoszen naruszen.
. Zgtoszenia traktowane s3 z nalezytg powagg i starannoscig w sposéb poufny, a przy
ich rozpatrywaniu obowigzuje zasada bezstronnosci i obiektywizmu.
. Jezeli w toku postepowania przed Komisja wyjasniajacg zostanie ustalone,
iz w zgloszeniu naruszen $wiadomie podano nieprawde lub zatajono prawde,
zgtaszajacy bedacy pracownikiem, moze zosta¢ pociggniety do odpowiedzialnoSci
porzadkowej okreSlonej w przepisach Kodeksu pracy. Zachowanie takie moze by¢
rowniez zakwalifikowane jako ciezkie naruszenie podstawowych obowigzkow
pracowniczych i jako takie skutkowa¢ rozwigzaniem umowy o prace bez
wypowiedzenia.
Niezaleznie od skutkdw wskazanych w ust. 3, zgtaszajacy Swiadomie dokonujacy
fatszywego zgloszenia naruszen moze zostal pociagniety do odpowiedzialnosci
karnej, wskazanej w odpowiednich przepisach ustawy.
. Zgltoszenie nie podlega rozpoznaniu przez Komisje wyjasniajaca, jezeli:
1) Pelnomocnik ds. naruszen i nieprawidtowosci po otrzymaniu zgtoszenia stwierdzi,
ze nie dotyczy ono naruszenia prawa lub nie ma kontekstu zwigzanego z praca,
o czym informuje zgtaszajacego droga komunikacji, ktérg zgtoszenie wptyneto
(o ile nie jest to zgloszenie anonimowe).
2) Beskidzka Izba Lekarska nie jest prawidtowym podmiotem zgtoszenia
- w takiej sytuacji Pelnomocnik ds. naruszen i nieprawidtowosci informuje
o tym fakcie zglaszajacego i na jego pisemng prosSbe niezwlocznie przesyta
zgltoszenie do wtasciwej instytucji/podmiotu - o ile mozliwa jest jego identyfikacja.
. Zgtoszenia nieprawidlowosci badZz naruszenia moga by¢ przekazywane
w nastepujacej formie:
1) za pomocg dedykowanej skrzynki mailowej: sygnalisci@bil.bielsko.pl
2) zgloszenia osobistego u Pelnomocnika ds. naruszen i nieprawidtowosci lub
w przypadku jego nieobecnosci - cztonkowi Komisji wyjasniajgce;j;
3) poczta na adres siedziby BIL, z widocznym dopiskiem ,POUFNE” a jako
adresata nalezy wskaza¢ Pelnomocnika ds. naruszen i nieprawidtowosci.
. Wz6r formularza zgtoszenia stanowi zatgcznik Nr 1 do niniejszej Procedury, jednak

wzOr ten nie jest wigzacy dla zglaszajacego.

. Zgtoszenie, ktore wptynie na adres siedziby BIL, pracownicy Biura BIL przekazuja
niezwlocznie (bez otwierania koperty i rejestracji przesytki) Petnomocnikowi ds.
naruszen i nieprawidtowosci.



9. Jezeli przesytka pocztowa nie pozwala stwierdzi¢, ze dotyczy zgtoszenia
nieprawidtowosci (nie jest adresowana do Petnomocnika ds. naruszen
i nieprawidlowos$ci) i zostanie otwarta przez pracownika Biura BIL jest on
zobowigzany do zachowania w tajemnicy informacji zawartych w korespondencji,
a niezachowanie poufnos$ci w tym zakresie moze zosta¢ potraktowane jako ciezkie
naruszenie obowigzkéw pracowniczych.
10. Zgtoszenie powinno wskazywaé jasne i wyczerpujace wyjasnienie przedmiotu
zgloszenia i zawiera¢ w szczeg6lnosci:
1) date oraz miejsce zaistnienia nieprawidtowosci lub date i miejsce pozyskania
informacji o nieprawidtowosci,
2) opis konkretnej sytuacji lub okolicznos$ci stwarzajacych mozliwo$¢ wystgpienia
nieprawidtowosci,
3) wskazanie podmiotu, ktérego dotyczy zgtoszenie nieprawidtowosci,
4) wskazanie ewentualnych swiadkow nieprawidtowosci,
5) wskazanie wszystkich dowodoéw i informacji, jakimi dysponuje zgtaszajacy,
ktére moga okazac sie pomocne w procesie rozpatrywania nieprawidtowosci.
11. Zgtaszajacy zobowigzany jest do traktowania posiadanych przez niego informacji
dotyczacych podejrzenia nieprawidtowosci jako tajemnicy i powstrzymania sie
od publicznych rozmoéw o zgtaszanych podejrzeniach nieprawidtowosci, chyba ze
osoba ta jest zobowigzana do takiego dziatania przepisami prawa lub planuje rowniez
dokonanie zgtoszenia zewnetrznego.

§9.
ZGLOSZENIA ZEWNETRZNE

1. Oprocz zgtoszen wewnetrznych, ktérych zasady objete zostaty niniejsza Procedura,
zgtaszajacy ma rowniez mozliwos¢ dokonywania zgtoszen zewnetrznych do Rzecznika
Praw Obywatelskich, organéw publicznych oraz w stosownych przypadkach
- do instytucji, organéw lub jednostek organizacyjnych Unii Europejskie;j.

2. Zgloszenie moze nastgpi¢ réwniez do organu publicznego lub organu centralnego
z pominieciem trybu przewidzianego w niniejszej Procedurze, w szczegélnosci gdy:
1) w terminie na przekazanie informacji zwrotnej ustalonym w Procedurze

Pracodawca nie podejmie dziatan nastepczych lub nie przekaze informacji
zwrotnej;

2) sygnalista ma uzasadnione podstawy, by sadzi¢, ze naruszenie prawa moze
stanowi¢ bezposrednie lub oczywiste zagrozenie dla interesu publicznego,
w szczegOlnosci istnieje ryzyko nieodwracalnej szkody;

3) dokonanie zgtoszenia wewnetrznego narazi go na dziatania odwetowe;

4) w przypadku dokonania zgloszenia wewnetrznego istnieje niewielkie
prawdopodobienistwo skutecznego przeciwdziatania naruszeniu prawa przez
Pracodawce z uwagi na szczeg6lne okolicznosci sprawy, takie jak mozliwo$¢
ukrycia lub zniszczenia dowodéw lub mozliwo$¢ istnienia zmowy miedzy
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pracodawcg a sprawcg naruszenia prawa lub udziatu pracodawcy w naruszeniu
prawa.

. Zgtoszenie dokonane do organu publicznego lub organu centralnego
z pominieciem zgloszenia wewnetrznego nie skutkuje pozbawieniem sygnalisty
ochrony gwarantowanej przepisami ustawy o ochronie osdb zgtaszajacych naruszenia
prawa.

§ 10.
ZGEOSZENIA ANONIMOWE

Dopuszczalne jest anonimowe zgloszenie nieprawidtowosci za posrednictwem
dedykowanej skrzynki mailowej sygnalisci@bil.bielsko.pl

Kazde zgloszenie anonimowe podlega wpisowi do rejestru. W przypadku
pozostawienia anonimowego zgtoszenia bez biegu, osoba odpowiedzialna za obstuge
zgtoszen ma obowigzek wskazania przyczyn uzasadniajacych taka decyzje.

. Jezeli w toku rozpatrywania zgtoszenia anonimowego zostanie ustalona tozsamos¢
zglaszajacego, zostaje ona wpisana do rejestru, a zgtaszajacy podlega ochronie
tozsamosci jako sygnalista.

§11.
FALSZYWE ZGLOSZENIE

. Zakazuje sie Swiadomego sktadania fatszywych zgtoszen nieprawidtowosci.

. W przypadku zgtaszajacego, $wiadczacego na rzecz BIL ustugi na podstawie umowy
cywilnoprawnej, ustalenie dokonania fatszywego zgtoszenia nieprawidtowos$ci
skutkowa¢ moze rozwigzaniem tejze umowy i definitywnym zakonczeniem
wspétpracy pomiedzy stronami.

Niezaleznie od skutkow wskazanych powyzej, zgtaszajacy $wiadomie dokonujacy
fatszywego zgtoszenia nieprawidtowosci moze zostac pociagniety
do odpowiedzialnos$ci odszkodowawczej, w przypadku wystgpienia szkody po stronie
BIL zwigzanej z falszywym zgtoszeniem.

§12.
POSTEPOWANIE WYJASNIAJACE

Dostep do kanatéw komunikacji zgtaszania nieprawidtowosci posiadaja tylko osoby
odpowiedzialne za zgtoszenie.

Po wplynieciu zgltoszenia nieprawidtowosci, Petnomocnik ds. naruszen
i nieprawidtowosci niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 3 dni roboczych
od dnia wplywu:



1) wydaje potwierdzenie otrzymania zgtoszenia nieprawidtowosci na formularzu,
ktéorego wzor okreslono w Zataczniku Nr 2 do niniejszej Procedury (mozliwe
tylko w przypadku zgtoszenia nieanonimowego),

2) dokonuje wstepnej analizy zgltoszenia.

. Jezeli zgloszenie nadaje sie do rozpoznania, Pelnomocnik ds. naruszen

i nieprawidtowo$ci wszczyna postepowanie wyjasniajgce, ktére toczy sie przed

Komisjg wyjasniajaca, na zasadach okreslonych w niniejszej Procedurze.

Nadzér nad postepowaniem wyjasniajgcym prowadzonym przez Komisje

wyjasniajaca sprawuje osoba odpowiedzialna za obstuge zgtoszen - Petnomocnik ds.

naruszen i nieprawidtowosci.

Rozpatrzenie zgloszenia nieprawidtowosci nastepuje bez zbednej zwtloki,

w okresie nie dtuzszym niz 30 dni od daty wszczecia postepowania wyjasniajgcego,

pod warunkiem mozliwo$ci zebrania w tym czasie przez podmiot rozpatrujacy

niezbednych dokumentéw i dowodow.

. W szczegblnie skomplikowanych przypadkach rozpatrzenie zgloszenia

nieprawidtowos$ci moze nastapi¢ w terminie nie dtuzszym niz 90 dni od daty

wszczecia postepowania wyjasniajgcego.

. Z przeprowadzonego postepowania wyjasniajagcego Komisja wyjasniajaca sporzadza

raport, ktéry obejmuje takze rekomendacje Komisji w zakresie zatatwienia sprawy.

Pelnomocnik ds. naruszen i nieprawidtowosci ma obowigzek poinformowac

sygnaliste o sposobie zatatwienia sprawy w terminie 30 dni od zakonczenia

rozpatrywania zgltoszenia.

§13.
KOMISJA WYJASNIAJACA

Postepowanie wyjasniajace prowadzone jest przez Komisje wyjasniajaca
w sktadzie przynajmniej 3-osobowym, zapewniajacy niezalezno$¢, obiektywizm
i kompetencje.
Cztonkowie Komisji wyjasniajacej powotywani sg zarzadzeniem Prezesa na wniosek
Pelnomocnika i prowadza postepowanie na podstawie pisemnych upowaZnien
wydanych przez Prezesa.
Do wykonania okres$lonych czynnos$ci specjalistycznych w trakcie postepowania
Pelnomocnik ds. naruszen i nieprawidtowos$ci moze dodatkowo powotaé ekspertéw
bedacych lub nie bedacych pracownikami jednostki.
Cztonkiem Komisji wyja$niajacej ani ekspertem nie moze byc¢:
1) sygnalista, ktéry przekazat zgloszenie, bedace przedmiotem wyjasnienia;
2) osoba, ktorej dotyczy zgtoszenie;
3) osoba bedaca bezposrednim podwladnym lub przetozonym osoby, ktorej
dotyczy zgtoszenie;
4) osoba bliska w stosunku do osoby, ktorej dotyczy zgtoszenie (w rozumieniu
przepiséw kodeksu karnego);



5) osoba wykonujgca czynnosci lub zatatwiajgca sprawy, ktérych prawidtowos¢
bedzie przedmiotem badania;

6) osoba, ktorej udziat w postepowaniu wzbudzatby uzasadnione watpliwosci
co do jej bezstronnosci z innych przyczyn.

5. W trakcie prowadzenia postepowania wyjasniajacego cztonkowie Komisji
wyjasniajacej majg prawo:

1) dostepu do dokumentéw i danych jednostki;

2) uzyskiwania przetworzonych i nieprzetworzonych informacji od pracownikéw
poszczegdlnych komoérek organizacyjnych;

3) uzyskiwania ustnych i pisemnych wyjasnien od pracownikéw
i zleceniobiorcow jednostki;

4) dostepu do pomieszczen jednostki w celu dokonania wizji lokalnej lub
zabezpieczenia dowodow;

5) korzystania z pomocy Inspektora ochrony danych;

6) konsultowania, w niezbednym zakresie, uzyskanych informacji i danych
z sygnalista.

6. Z ustalen poczynionych podczas postepowania wyjasniajagcego Komisja wyjasniajaca
sporzadza raport i przedktada go Prezesowi. Raport konicowy stanowi zatgcznik Nr 3
do niniejszej Procedury.

7. 7 zastrzezeniem ust. 6, Komisja wyjasniajaca sporzadza raport i przedktada go
Prezydium, w sytuacji gdy:

1) zgtoszenie dotyczy Prezesa ORL Beskidzkiej Izby Lekarskiej;

2) zgtoszenie dotyczy spraw szczegolnie trudnych i o duzym stopniu skomplikowania
dla podmiotu, w tym w =zakresie: korupcji, przestepstw seksualnych,
cyberbezpieczenstwa, ochrony praw cztowieka, ochrony zdrowia publicznego,
wymagajacych duzych naktadéw finansowych.

8. Raport z postepowania wyjasniajacego zawiera opis ustalonego stanu faktycznego,
w tym ustalone nieprawidtowoSci i ich przyczyny, zakres i skutki oraz osoby za nie
odpowiedzialne, a takze zalecenia co do dalszego trybu postepowania.

9. Prezes albo Prezydium Okregowej Rady Lekarskiej w terminie maksymalnie 21 dni od
dnia ztoZenia raportu podejmuja decyzje, udokumentowang pisemnie, co do zalecen
zawartych w Raporcie i dalszego sposobu postepowania.

§ 14.
ZAKONCZENIE POSTEPOWANIA

1. Do raportu z postepowania wyjasSniajacego Pelnomocnik ds. naruszen
i nieprawidtowos$ci zatacza propozycje dalszych dziatan. W zaleznos$ci od ustalen
dzialania te moga obejmowal czynno$ci przeciwko osobom winnym naruszen,
dziatania zapobiegajgce naruszeniom oraz wzmacniajgce system Kkontroli
wewnetrznej w jednostce.

2. Srodki takie mogg obejmowaé w szczegélnosci:
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1) zamkniecie procedury bez podejmowania dalszych dzialan (w przypadku
niepotwierdzenia sie zgtoszenia);

2) przeprowadzenie rozmowy, zwrocenie uwagi pracownikowi;

3) upomnienie pracownika, pozbawienie premii itp.;

4) zmiany lub rotacje na stanowiskach;

5) zmiany w wewnetrznych procedurach;

6) podjecie dziatan cywilnoprawnych, dotyczacych, np. zawartych umow,
naprawienia szkody, wyptacenia odszkodowania;

7) zlozenie wniosku o wszczecie postepowania dyscyplinarnego;

8) zlozenie wniosku o wszczecie postepowania w sprawie naruszenia dyscypliny
finansow publicznych;

9) ztozenie zawiadomienia o uzasadnionym podejrzeniu popetnienia przestepstwa
(w przypadku zgromadzenia dowodow);
poinformowanie wtasciwych stuzb (w przypadku zgromadzenia poszlak).

Prezes ORL BIL lub Prezydium ORL BIL (w przypadkach, o ktéorych mowa w § 13 ust.

7) okresla dalsze dziatania i osoby odpowiedzialne za ich realizacje. Petnomocnik ds.

naruszen i nieprawidtowo$ci monitoruje realizacje tych dziatan oraz udziela pomocy

osobom za nie odpowiedzialnym.

Pelnomocnik  informuje sygnaliste o  poczynionych ustaleniach oraz

o zatwierdzonych $rodkach niezwtocznie po zatwierdzeniu wnioskéw przez Prezesa,

nie pdzniej niz 30 dni od zakonczenia rozpatrywania zgtoszenia.

Poczynione ustalenia, zatwierdzone S$rodki oraz ich realizacja s3 rejestrowane

w Rejestrze zgtoszen. Rejestr zgtoszen nieprawidtowos$ci stanowi Zatgcznik Nr 4

do niniejszej Procedury.

§ 15.
REJESTR ZGLOSZEN NIEPRAWIDEOWOSCI

. W Rejestrze zgloszen nieprawidlowosci rejestruje sie kazde zgloszenie

nieprawidtowosci, niezaleznie od dalszego przebiegu postepowania wyjasniajacego.

. Za  prowadzenie  Rejestru  zgloszen  nieprawidtowos$ci  przyjmowanie

i rozpatrywanie zgltoszen odpowiada Petnomocnik ds. naruszen

i nieprawidtowoSci.

Rejestr zgtoszen nieprawidtowosci zawiera w szczegdlnoSci:

1) dane kontaktowe sygnalisty, chyba zZe zgloszenie nieprawidtowosci miato
charakter anonimowy;

2) wszystkie szczegotowe informacje posiadane na temat zgtoszenia;

3) przebieg analizy i rozpatrzenia zgtoszenia nieprawidtowosci;

4) osoby i organy biorace udziat w procesie analizy i rozpatrzenia zgloszenia;

5) wszelkie decyzje i eskalacje (jezeli wystepuja).

Poza prowadzeniem Rejestru zgloszen nieprawidtowosci, osoba odpowiedzialna

za obstuge zgloszen, przy zachowaniu zasad poufnosci, jest zobowigzana
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do przechowywania wszelkich dowoddw, dokumentéw i informacji zebranych w toku
analizy oraz informacji dotyczacych rozpatrzenia zgtoszenia przez okres 3 lat
po zakonczeniu roku kalendarzowego, w ktérym zakonczono dziatania nastepcze lub
po zakonczeniu postepowan zainicjowanych tymi dziataniami.

§ 16.
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych Sygnalistéw jest Beskidzka Izba Lekarska
43-300 Bielsko-Biata, ul. Bystrzanska 23, e-mail: sekretariat@bil.bielsko.pl, dalej
okreslona jako Administrator.

2. Administrator oSwiadcza, ze przetwarzanie danych osobowych odbywa sie
zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przepltywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne
rozporzadzenie o ochronie danych), zwanym dalej RODO oraz zgodnie
z Ustawg o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r. (tj. Dz. U.
z 2019 r. poz. 1781 ze zm.).

3. Szczegbétowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych Sygnalistéw
znajduja sie w klauzuli informacyjnej stanowigcej zatagcznik Nr 5 do niniejszej
Procedury oraz na stronie internetowej BIL, w zaktadce “SygnaliSci”.

§17.
POSTANOWIENIA KONCOWE

. Zmiany niniejszej Procedury dokonywane sg w trybie zarzadzenia Prezesa.

. Zgtoszenia niespeiniajgce wymogdéw okreslonych procedura, wykraczajace poza
zakres przedmiotowy, czy tez przekazane poza kanatami wyznaczonymi przez
pracodawce nie beda podlegaty rozpatrzeniu.

Pelnomocnik ds. naruszen i nieprawidtowosci przynajmniej raz do roku bedzie
dokonywat przegladu Procedury i w razie potrzeby opracowywat projekty jej zmian
do akceptacji Prezesa, chyba ze konieczno$¢ zmian w procedurze wynika ze zmiany
przepiséw prawa.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Procedurg zastosowanie maja odpowiednie
przepisy dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) w sprawie ochrony oséb
zglaszajacych naruszenia prawa Unii, ustawy o ochronie sygnalistow, Kodeksu pracy,
Kodeksu postepowania karnego i Kodeksu karnego oraz regulaminy wewnetrzne.
Niniejsza Procedura wchodzi w zycie z dniem 19 listopada 2024 r.

. Zataczniki stanowig integralng cze$¢ Procedury.
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