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Sopot, dnia 7 maja 2025 r.

OPINIA PRAWNA

Przedmiot opinii:

1. Jakie kroki moze podjac lekarz w zwigzku z opublikowaniem nieprawdziwej i oczerniajgcej opinii
na jego temat w Internecie?
2. Jakie kroki moze podjac¢ lekarz w zwigzku z agresywnym zachowaniem pacjenta?

Whnioski i rekomendacje:

Odpowiedz na pytanie pierwsze:

Jezeli w Internecie pojawig sie opinie oczerniajgce/szkalujgce/zniestawiajgce dang osobe lub jej
dziatalno$¢, moze ona podja¢ nastepujace dziatania:

1. Wystgpi¢ do administratora portalu z wnioskiem o usuniecie obrazliwego wpisu;

2. Wezwac osobe, ktora zamiescita wpis, do zaniechania tego rodzaju dziatan, usuniecia wpisu,
wzglednie dodatkowo zadaé zaptaty okreslonej kwoty pienieznej tytutem zadosScuczynienia; w
przypadku braku spetniania Zzadania i usuniecia wpisu - pozostaje wytgcznie mozliwosé
wszczecia postepowania cywilnego o ochrone débr osobistych

3. Zlozyc skarge na Policji o popetnieniu przestepstwa $ciganego z oskarzenia prywatnego;.

Czyn danej osoby polegajacy na publikowaniu nieprawdziwych informacji o lekarzu moze wypetniac
znamiona przestepstwa zniestawienia, poniewaz naraza lekarza na utrate zaufania potrzebnego do
wykonywania zawodu. Dlatego zasadnym moze by¢ zgloszenie sprawy w jednostce Policji lub do
prokuratury.

Powyzsze nie wyklucza mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze cywilnej, zatem lekarz moze rowniez
wezwac osobe publikujgcg nieprawdziwe informacje na jego temat do zaniechania tego dziatania oraz

zaptaty zadoS$¢uczynienia za krzywde, ktorg ponidst wskutek dziatania tej osoby.

Co jednak istotne, w przypadku skierowania sprawy na droge postepowania cywilnego, ciezar
udowodnienia, ze wpis osoby naruszyt dobra osobiste, bedzie spoczywat na lekarzu.

Odpowiedz na pytanie drugie:

Przede wszystkim w przypadku agresywnego zachowania pacjenta zasadnym jest rozwazenie
zasadnos$ci pociggniecia pacjenta do odpowiedzialnosci karnej. Na gruncie prawa karnego wskazac
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nalezy, ze zachowanie pacjentka w zaleznosci od okolicznosci danej sprawy mogg zostac
zakwalifikowane jako zniewaga, jezeli naruszajg one godnosc¢ osobistg lekarza oraz okazujg mu pogarde.
Zachowanie pacjenta moze rowniez wypetnia¢ znamiona wykroczenia polegajgcego na niepokojeniu lub
przestepstwa tzw. uporczywego nekania. Mozliwym jest tez, jezeli zostaty spetnione wymienione w opinii
prawnej przestanki, ze agresywne zachowanie moze zosta¢ zakwalifikowane jako grozba bezprawna. W
przypadku gdyby w ocenie lekarza dziatania polegajgce np. na wysytaniu wiadomosci mailowych lub
wielokrotne telefony, bezpodstawne nachodzenie lekarza w miejscu pracy wywotywaty u niego poczucie
zagrozenia, ponizenia, udreczenia lub istotnie naruszato jego prywatno$¢, lekarz moze ztozyc
zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa wraz z wnioskiem o Sciganie. Jezeli dziatania
pacjenta nie wywotujg powyzszego skutku, lecz majg charakter ztosliwego niepokojenia, lekarz moze
ztozy¢ zawiadomienie o mozliwosci popetnienia wykroczenia.

Warto réwniez wskazad, iz lekarz z powaznych powoddw moze odmoéwic udzielenia $wiadczenia. Musza
to byc¢ jednak przyczyny, ktore obiektywnie majg racjonalne uzasadnienie, a rownoczesnie sg na tyle
istotne, ze usprawiedliwiajg decyzje lekarza o niepodjeciu lub zaprzestaniu kontynuacji leczenia. W
ocenie opiniujgcego, jezeli zachowanie pacjenta uniemozliwia wspétprace, z uwagi na brak szacunku w
stosunku do lekarza, wulgarne badz agresywne zachowanie, odstgpienie od udzielania $wiadczen
zdrowotnych jest uzasadnione.

W przypadku podjecia decyzji o odstagpieniu od udzielenia $wiadczen zdrowotnych, jest on zobowigzany
odpowiednio wczesniej uprzedzi¢ pacjenta, wskazac realng mozliwos¢ uzyskania tego Swiadczenia u
innego lekarza lub w podmiocie leczniczym oraz odnotowac fakt odstagpienia od leczenia w dokumentacji
medycznej wraz z uzasadnieniem swej decyzji w tym przedmiocie. Jednakze odmowa leczenia jest
niedopuszczalna, gdy zachodzi przypadek, ze zwioka w udzieleniu pomocy mogtaby spowodowac
niebezpieczenstwo utraty zycia, ciezkiego uszkodzenia ciata lub ciezkiego rozstroju zdrowia. Oceny
zajécia powyzszych przypadkow nalezg do indywidualnej oceny lekarza majgcego udzieli¢ Swiadczen
zdrowotnych. Jezeli Klient wykonuje swoj zawod na podstawie stosunku pracy lub w ramach stuzby
powinien réwniez uzyska¢ zgode swojego przetozonego.

Podstawy prawne:

1. Art. 115812, art. 190§ 1i2,art. 190a§1i4, art. 212§ 1i 2, art. 216 § 1 i 5 ustawy z dnia
6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny (t.j. Dz.U.2025.383);

2. Art. 49 § 1, art. 487, art. 488 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks postepowania karnego
(t.j. Dz.U.2025.46 ze zm.);

3. Art. 6, art. 23, art. 24 § 1, art. 448 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (t.j.
Dz.U.2024.1061 ze zm.);

4. Art. 107 ustawy z dnia 20 maja 1971 r. — Kodeks wykroczen (t.j. Dz.U.2023.2119 ze zm.);

5. Art. 30, art. 38 ust. 1, 2, 3 i 4 ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza
dentysty (t.j. Dz.U.2024.1287 ze zm.);

6. Art. 14 ust. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng (t.j.
Dz.U.2024.1513 ze zm.);
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7. Art. 2 ust. 1, art. 13 ust. 2 Kodeksu Etyki Lekarskiej stanowigcego zatacznik do uchwaty nr 5
Nadzwyczajnego XVI Krajowego Zjazdu Lekarzy z dnia 18 maj 2024 r.;

8. Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 9 maja 2013 r., IV KK 403/12;

9. R. Stefanski (red.), Kodeks karny. Komentarz. Wyd 26, Warszawa 2021;

10. A. Grzeskowiak, K. Wiak (red.), Kodeks karny. Komentarz. Wyd. 7, Warszawa 2021;

11. M. Bojarski, W. Radecki, Kodeks wykroczen. Komentarz. Wyd. 8, Warszawa 2019;

12. E. Baginska (red.), System Prawa Medycznego tom 5., wydanie 1, 2021.

Stan prawny:

Odpowiedz na pytanie pierwsze:

W celu udzielenia odpowiedzi na postawione pytanie prawne, nalezy w pierwszej kolejnosci wskazag, iz
zgodnie z art. 14 ust. 1 ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, nie ponosi odpowiedzialnosci
za przechowywane dane ten, kto udostepniajgc zasoby systemu teleinformatycznego, w celu
przechowywania danych przez ustugobiorce, nie wie o bezprawnym charakterze danych lub zwigzanej
z nimi dziatalnosci, a w razie otrzymania urzedowego zawiadomienia lub uzyskania wiarygodnej
wiadomosci o bezprawnym charakterze danych lub zwigzanej z nimi dziatalnosci niezwtocznie
uniemozliwi dostep do tych danych (usunie je z portalu).

Z powyzszego przepisu wynika, ze tylko w przypadku gdy osoba udostepniajgca zasoby systemu
teleinformatycznego (np. strony internetowej), nie wie o bezprawnym charakterze danych w nim
zamieszczonych nie ponosi za nie odpowiedzialnosci. W przypadku zatem pojawienia sie wpisu
oczerniajgcego/szkalujgcego/zniestawiajgcego, nalezy wystapi¢ do administratora portalu z
whnioskiem o jeqgo usuniecie.

Idac dalej, nalezy stwierdzi¢, ze czyn polegajacy na publikowaniu w Internecie nieprawdziwych,
oczerniajgcych opinii moze wyczerpywac znamiona przestepstwa okreslonego w art. 212 § 2
ustawy Kodeks karny (dalej jako k.k.), tj. zniestawienia w typie kwalifikowanym, jakim jest
zniestawienie za pomocg S$rodkéw masowego komunikowania. Przestepstwo to nalezy do grupy
przestepstw prywatnoskargowych. Zgodnie z § 1 ww. przepisu, kto pomawia inng osobe, grupe
0s0b, instytucje, osobe prawng lub jednostke organizacyjng niemajgcg osobowosci prawnej o takie
postepowanie lub wiasciwosci, ktére moga ponizy¢ ja w opinii publicznej lub narazi¢ na utrate
zaufania potrzebnego dla danego stanowiska, zawodu |ub rodzaju dziatalnosci, podlega grzywnie
albo karze ograniczenia wolnosci. Jezeli sprawca dopuszcza sie tego czynu za pomocg Srodkow
masowego komunikowania, podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci
do roku (art. 212 § 2 k.k.).

Zgodnie z tezg wyroku Sadu Najwyzszego z dnia 9 maja 2013 r., sygn. IV KK 403/12: przepis art. 212
k.k. nie wymaga dla przestepstwa zniestawienia szczegolnego zabarwienia, ostrosci czy dobitnosci
wypowiedzi, lecz jedynie, by owa wypowied? naraZala pomowionego na utrate zaufania
niezbednego dla prowadzonej przez niego dziatalnosci.
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W ocenie opiniujgcego, czyn osoby polegajacy na publikowaniu nieprawdziwych informacji o lekarzu co
do zasady wypetnia znamiona przestepstwa, poniewaz naraza go na utrate zaufania potrzebnego do
wykonywania zawodu. Dlatego zasadnym moze by¢ zgloszenie sprawy w jednostce Policji lub do
prokuratury.

Pokrzywdzonemu, na mocy art. 49 § 1 ustawy Kodeks postepowania karnego (dalej jako k.p.k.),
przystugujg zasadniczo dwie mozliwosci wszczecia postepowania w niniejszej sprawie.
Pierwszg z nich jest wniesienie prywatnego aktu oskarzenia na podstawie art. 487 k.p.k. Druga
mozliwoscig jest dziatanie w oparciu o art. 488 k.p.k. W jego Swietle, Policja na Zzgdanie
pokrzywdzonego przyjmuje ustng lub pisemna skarge i w razie potrzeby zabezpiecza dowody,
po czym przesyta skarge do wiasciwego sadu. Na polecenie sadu Policja dokonuje okreslonych przez
sad czynnosci dowodowych, po czym ich wyniki przekazuje sadowi. Do czynnosci podejmowanych przez
organy Scigania nalezy w szczegdlnosci ustalenie IP, logindbw oraz innych danych osobowych
zamieszczajacego komentarz. O udostepnienie tych danych lekarz moze zawnioskowac przy sktadaniu
zawiadomienia o mozliwosci popetnienia przestepstwa.

Nalezy wskazaé, iz w przedmiotowej sytuacji jedynie zlecenie sgdu do dokonania przez Policje
konkretnych czynnosci moze zaowocowad uzyskaniem danych osobowych osoby, ktéra zamiescita
obrazliwy w stosunku do lekarza komentarz w Internecie. Dane te beda umozliwiaty wytoczenie aktu
oskarzenia w postepowaniu karnym badZ wytoczenie powodztwa o naruszenie dobr osobistych w
postepowaniu cywilnym.

Idac dalej, niezaleznie od odpowiedzialnosci karnej opisanej powyzej wskaza¢ nalezy, iz osobie
pokrzywdzonej przystuguje réwniez ochrona wynikajaca z przepisow ustawy Kodeks cywilny
(dalej jako k.c.), przystugujaca w przypadku naruszenia débr osobistych.

Zgodnie z trescig art. 23 k.c., dobra osobiste czlowieka, jak w szczegdlnosci zdrowie, wolnosc,
czes¢, swoboda sumienia, nazwisko lub pseudonim, wizerunek, tajemnica korespondencji,
nietykalno$¢ mieszkania, twérczoS¢ naukowa, artystyczna, wynalazcza i racjonalizatorska, pozostaja
pod ochrong prawa cywilnego niezaleznie od ochrony przewidzianej w innych przepisach.

Niewatpliwie godnos$¢ i dobre imie, réwniez stanowig podstawowe dobra osobiste, istnieje zatem
mozliwos¢ rownolegtego dochodzenia ich ochrony takze w procesie cywilnym. Na mocy art. 24 § 1 k.c.,
osoba, ktorej dobro osobiste zostato naruszone moze zadac, zeby ten, kto dopuscit sie naruszenia,
dopetnit czynnosci potrzebnych do usuniecia jego skutkow, w szczegdlnosci aby ziozyt
oswiadczenie odpowiedniej tresci i w odpowiedniej formie. Na zasadach przewidzianych w kodeksie
moze on réwniez zada¢ zadosCuczynienia pienieznego albo zaplaty odpowiedniej sumy
pienieznej na wskazany cel spoleczny.

Kwestie zado$¢uczynienia w przypadku naruszenia dobra osobistego reguluje art. 448 k.c., w oparciu o
ktory sad moze przyznac odpowiednig sume tytutem zado$cuczynienia pienieznego za doznang krzywde

Lex Secure 24h Opieka Prawna

Komar-Komarowski Sp.k. NIP: 5862017484 biuro@opiekaprawna.pl tel. +48 58 50059 00
Al. Niepodlegtosci 723/6 REGON: 191884226 www.opiekaprawna.pl 24h Infolinia. Prawna.
81-853 Sopot KRS: 0000675528 www.lexsecure.pl +48 501 538 539



NMRZECZPOSPOLITA

LEX SECURE
24H OPIEKA PRAWNA PRAWNIGZYCH

albo zasadzi¢ na zadanie osoby pokrzywdzonej odpowiednig sume pieniezng na wskazany przez nig cel
spoteczny, niezaleznie od innych $rodkdéw potrzebnych do usuniecia skutkow naruszenia. Przed
wszczeciem postepowania cywilnego w sprawie uzasadnionym byloby uprzednie wezwanie
sprawcy naruszenia do zaniechania tego rodzaju dziatan, usuniecia jego skutkow,
wzglednie dodatkowo do zaptaty okreslonej kwoty pienieznej tytutem zadoscuczynienia.
Brak zastosowania sie do przedmiotowego wezwania przez sprawce naruszenia oznacza¢ bedzie jego
brak woli w kwestii polubownego zakonczenia sprawy.

Co istotne, zgodnie z art. 6 k.c. ciezar udowodnienia, ze wpis osoby naruszyt dobra osobiste,
bedzie spoczywat na lekarzu.

Nalezy podkresli¢, ze wniesienie aktu oskarzenia w postepowaniu karnym nie wyklucza mozliwosci
dochodzenia swych roszczen takze w postepowaniu cywilnym — ochrona débr osobistych,
ustanowiona przez przepisy Kodeksu cywilnego jest niezalezna od ochrony jaka statuujg przepisy karne.
Zatem lekarz moze wybraé, czy skieruje do sprawcy roszczenia cywilne, wniesie sprawe na droge
postepowania karnego, czy skorzysta z obu tych mozliwosci jednoczesnie.

Konkludujac, jezeli w Internecie pojawig sie opinie oczerniajgce/szkalujgce/zniestawiajgce dang osobe
lub jej dziatalno$¢, moze ona podjac nastepujgce dziatania:

1. Wystapi¢ do administratora portalu z wnioskiem o usuniecie obrazliwego wpisu;

2. Wezwac osobe, ktdra zamiescita wpis, do zaniechania tego rodzaju dziatan, usuniecia
wpisu, wzglednie dodatkowo Zada¢ zaptaty okreslonej kwoty pienieznej tytutem
zado$¢uczynienia; w przypadku braku spetniania zadania i usuniecia wpisu - pozostaje wszczecie
postepowania cywilnego o ochrone débr osobistych.

3. Ztozyc skarge na Policji o popetnieniu przestepstwa $ciganego z oskarzenia prywatnego;

Odpowiedz na pytanie drugie:

Na wstepie wskazac nalezy, ze agresywne zachowanie pacjenta w zaleznosci od okolicznosci faktycznych
konkretnego przypadku, moze wypetnia¢ znamiona okreslonych przestepstw.

Po pierwsze agresywne zachowanie moze spetniaC przestanki przestepstwa, o ktorym mowa w art. 216
§ 1 k.k., czyli przestepstwa zniewagi. Przestepstwo zniewagi polega na tym, ze sprawca zniewaza
inng osobe w jej obecnosci albo chocby pod jej nieobecnos¢, lecz publicznie lub w zamiarze, aby
zniewagda do osoby tej dotarta, podlega grzywnie albo karze ograniczenia wolnosci.

Zniewadq jest ublizenie komus stowem lub czynem. Dobrem chronionym przez tre$¢ ww. art. 216
k.k. jest czeS¢ cztowieka. Zniewaga nie musi by¢ nakierowana na ponizenie drugiej osoby w oczach
opinii publicznej lub narazenie na utrate zaufania potrzebnego dla danego stanowiska, zawodu lub
rodzaju dziatalnosci. Przestepstwo zniewagi jest Scigane z oskarzenia prywatnego, o czym
przesadza art. 216 § 5 k.k., co oznacza w praktyce, ze Policja ani prokuratura nie prowadzg $ledztwa
ani dochodzenia w takich sprawach, bo postepowanie dotyczace takiego przestepstwa jest inicjowane
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bezposérednio przez pokrzywdzonego i to na nim spoczywa obowigzek zgromadzenia dowoddow
$wiadczacych o winie sprawcy.

Wedtug R. Stefanskiego, zniewazenie polega na uwtaczaniu czci drugiego cztowieka przez okazywanie
mu pogardy, ublizanie, obraZliwe zachowanie w stosunku do niego. Chodzi o naruszenie godnosci
czlowieka. Istota zniewazenia jest okazanie pogardy, ktora gtebiej wyraza ujemny stosunek do wartosci
Jjaka reprezentuje cztowiek niz lekcewazenie. Zniewazanie jest toZsame z tym okresleniem uzytym w art.
216 k.k. Chodzi o ublizanie, naruszajace qgodnosc¢ osobista oraz obraZanie, obejmujace
uchybienie godnosci poprzez wypowiadanie niepochlebnych opinii, naruszajacych dobre
imie. Zniewazenie moZe nastapic slowem, pismem, wizerunkiem lub gestem.

Jezeli wiec lekarz czuje sie zniewazony przez pacjenta, moze sporzadzi¢ prywatny akt oskarzenia
przeciwko niemu na zasadach opisanych w odpowiedzi na pytanie pierwsze.

Kolejno zwrdci¢ uwage nalezy na przestepstwo z art. 190a § 1 k.k., wedle ktérego kto przez uporczywe
nekanie innej osoby lub osoby jej najblizszej wzbudza u niej uzasadnione okoliczno$ciami poczucie
zagrozenia, ponizenia lub udreczenia lub istotnie narusza jej prywatnos¢, podlega karze pozbawienia
wolnosci od 6 miesiecy do lat 8.

Przytoczony przepis reguluje przestepstwo tzw. uporczywego nekania, nazywane réwniez stalkingiem.
Doktadniej pojecie nekania opisuje komentarz do art. 190a k.k. pod red. A. Grzeskowiak: Przez
nekanie naleZy rozumiec wielokrotne, powtarzajace sie przesladowanie wyrazajace sie
w podejmowaniu roZnych naprzykrzajacych sie czynnosci, ktorych celem jest udreczenie,
utrapienie, dokuczenie lub niepokojenie pokrzywdzonego albo jeqo osoby najblizszej (...).
Jest to wiec z zasady przestepstwo wieloczynowe. Moga to by¢ zachowania zaréwno
legalne, jesli oceniac je pojedynczo, polegajace np. na wysytaniu listow (tradycyjnych lub
elektronicznych) i SMS-ow, telefonowaniu, nachodzeniu w roZnych miejscach, jak rowniez
nielegalne, wyrazajgce sie np. w grozeniu, wiamywaniu sie do skrzynek na listy lub do mieszkania ofiary
w celu pozostawienia wiadomosci lub innych przedmiotow. Ze wzgledu na charakter dobra chronionego
podejmowane przez sprawce czynnosci nie moga przybrac postaci bezposredniego zamachu fizycznego,
tj. na zdrowie, Zycie lub nietykalnosc osobistg pokrzywdzonego lub jego osoby najblizszej. Moga
zawierac sie natomiast w bezprawnym postepowaniu z rzeczg stanowigcg wtasnosc ofiary-lub atakowac
Jego czesc lub dobre imie (np. przez rozpowszechnianie nieprawdziwych i przykrych wiadomosc).

Sciganie tego przestepstwa nastepuje na wniosek pokrzywdzonego - lekarza (art. 190a § 4 k.k.).
Oznacza to, ze wszczecie i prowadzenie postepowania karnego przez organy Scigania jest
uwarunkowane ztozeniem wniosku o $cianie i ukaranie sprawcy. Od chwili zloZenia
whiosku takie postepowanie toczy sie z urzedu.

W przypadkach o mniejszym natezeniu zastosowanie moze znalez¢ art. 107 ustawy Kodeks wykroczen,
kto w celu dokuczenia innej osobie ztosliwie wprowadza jg w btad lub w inny sposéb ztosliwie
niepokoi, podlega karze ograniczenia wolnosci, grzywny ztotych albo karze nagany.
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Zgodnie z komentarzem do ww. artykutu: Znamie czasownikowe (ztosliwego niepokojenia) z art. 107
KW oznacza tyle, co wzbudzenie u kogos niepokoju, obawy, niepewnosci, czy tez np. zaktocenie spokoju.
Zlosliwe niepokojenie moze miec zatem dla przyktadu miejsce przy uzyciu gestu, stowa, rysunku, czy
tez na skutek dokonania innego czynu, majgcego w konkretnej sytuacji charakter niepokojenia. W
praktyce przykiadami takiego niepokojenia moze byc pukanie czy dzwonienie do drzwi, po czym
uciekanie, wykonywanie gtuchych telefondw, czy tez umieszczanie kartek w drzwiach z denerwujacymi
informacjami. Istotne w zachowaniu sprawcy jest to, Ze kieruje sie on checig dokuczenia innej osobie,
sprawienia jej przykrosci, przysporzenia trosk i zmartwien. Pobudkg dziatania w takich zachowaniach
jJest niezyczliwos¢  sprawcy. Gfownym celem jest bowiem wyprowadzenie ewentualnego
DPokrzywdzonego z rownowagi psychicznej, spowodowanie zdenerwowania.

Zatem jezeli w ocenie lekarza dziatanie pacjenta spetnia znamiona przestepstwa uporczywego nekania
lub wykroczenia ztosliwego niepokojenia, zasadnym jest ztozenie na Policji zawiadomienie o mozliwosci
popetnienia przestepstwa lub wykroczenia. Jezeli zawiadomieniem objete bedzie réwniez przestepstwo
uporczywego nekania, to lekarz powinien jednoczesnie ztozy¢ wniosek o Sciganie.

Kolejno przytoczy¢ nalezy art. 190 § 1 k.k., w Swietle ktdrego kto grozi innej osobie popetnieniem
przestepstwa na jej szkode lub szkode osoby najblizszej, jezeli grozba wzbudza w
zagrozonym uzasadniong obawe, Zze bedzie spetniona, podlega karze pozbawienia wolnosci do
lat 3. Zgodnie z § 2 tego przepisu, Sciganie nastepuje na wniosek pokrzywdzonego.

Idac dalej wskazania wymaga, iz w mysl art. 115 § 12 k.k., grozba bezprawng jest zarowno grozba,
o ktérej mowa powyzej, jak i grozba spowodowania postepowania karnego lub innego postepowania,
w ktorym moze zosta¢ natozona administracyjna kara pieniezna, jak rowniez rozgtoszenia wiadomosci
uwiaczajgcej czci zagrozonego lub jego osoby najblizszej; nie stanowi grozby zapowiedZ spowodowania
postepowania karnego lub innego postepowania, w ktdrym moze zosta¢ natozona administracyjna kara
pieniezna, jezeli ma ona jedynie na celu ochrone prawa naruszonego przestepstwem lub zachowaniem
zagrozonym administracyjng karg pieniezng.

Zwazywszy na tre$¢ przytoczonych powyzej uregulowan prawnych, stusznym wydaje sie by¢
twierdzenie, iz kwestig jakg nalezatoby rozwazyC w niniejszej sprawie jest to, czy sformulowania
uzyte przez pacjenta mozna uznac za grozbe bezprawna.

Zgodnie z komentarzem do Kodeksu karnego pod red. A. Grzeskowiak: Istotg grozby jest zatem
zapowiedZ naruszenia prawnego dobra (...), t. zapowiedZ spowodowania negatywnych
konsekwencji, jakie moga spotkac osobe zagrozona lub jego osoby najblizsze. Innymi stowy, groZenie
polega na ukazaniu innej osobie, Ze jezeli nie wykona ona okreslonych dziatari korzystnych z punktu
widzenia osoby wypowiadajacej grozby, to moze spotkac jg lub jej najblizszego niekorzystne zdarzenie,
pogarszajgce jego sytuacje, niz gdyby dziatanie to wykonat.

Lex Secure 24h Opieka Prawna

Komar-Komarowski Sp.k. NIP: 5862017484 biuro@opiekaprawna.pl tel. +48 58 50059 00
Al. Niepodlegtosci 723/6 REGON: 191884226 www.opiekaprawna.pl 24h Infolinia. Prawna.
81-853 Sopot KRS: 0000675528 www.lexsecure.pl +48 501 538 539



NMRZECZPOSPOLITA

LEX SECURE
24H OPIEKA PRAWNA PRAWNIGZYCH

Co rowniez istotne, zdaniem prof. GrzeSkowiak: Choc nie wynika to wprost z literalnego brzmienia art.
115 § 12 k.k. — poza wyjatkiem grozby karalnej — wydaje sie, Ze przepis ten zawsze dotyczy groZby
realnej, tj. takiej, ktora jest moZliwa do zrealizowania przez groZacego, a tym samym
wzbudza u pokrzywdzonego uzasadniona obawe jej urzeczywistnienia.

Majac na uwadze powyzsze regulacje prawne, wskazac nalezy, ze aby czyn pacjenta spetniat znamiona
ww. przestepstwa, spetnienie grozb, o ktdérych méwi, powinno by¢ realne do zrealizowania przez
grozacego i wzbudza¢ u lekarza uzasadniong obawe, Ze tak sie stanie.

Idagc dalej, agresywne zachowanie pacjenta wymaga réwniez rozwazenia podstaw do
odmowy podjecia leczenia lub odstapienia od dalszego leczenia. Stosownie do tresci art. 2 ust.
1 Kodeksu Etyki Lekarskiej (dalej jako KEL), powotaniem lekarza jest ochrona zycia i zdrowia ludzkiego,
zapobieganie chorobom, leczenie chorych oraz niesienie ulgi w cierpieniu. Jak wynika z przywotanego
powyzej postanowienia KEL, udzielanie pomocy cztowiekowi w sytuacjach zagrozenia zycia lub zdrowia
stanowi nie tylko szczegdlny obowigzek lekarza, lecz jest rowniez uwazane za jego powotanie.

PowyZzszy obowigzek zostat dodatkowo dookreslony w art. 30 ustawy o zawodach lekarza i lekarza
dentysty (dalej jako u.z.l.), stosownie do ktorego lekarz ma obowigzek udziela¢ pomocy lekarskiej
w__kazdym przypadku, gdy zwioka w jej udzieleniu mogtaby spowodowaé
niebezpieczenstwo utraty Zycia, ciezkiego uszkodzenia ciala lub ciezkiego rozstroju
zdrowia.

Wobec powyzszego, bezwzgledny obowigzek udzielenia pomocy zachodzi w nastepujacych sytuacjach:
1. gdy zwtoka w jej udzieleniu mogtaby spowodowac niebezpieczenstwo utraty zycia,
2. gdy zwioka w jej udzieleniu mogtaby spowodowac niebezpieczenstwo ciezkiego uszkodzenia
ciata lub ciezkiego rozstroju zdrowia.

Niemniej jednak, wyjatek od ww. obowigzku udzielania pomocy lekarskiej zostat przewidziany wprost w
art. 38 ust. 1 u.z.l., ktdry stanowi, ze lekarz moze nie podjac lub odstgpic od leczenia pacjenta, o ile nie
zachodzi przypadek, o ktérym mowa w art. 30, z zastrzezeniem ust. 3. W dalszej kolejnosci przepis ten
stanowi, ze w przypadku odstgpienia od leczenia, lekarz ma obowigzek dostatecznie wczesnie uprzedzi¢
o tym pacjenta lub jego przedstawiciela ustawowego badz opiekuna faktycznego i wskaza¢ realne
mozliwosci uzyskania tego $wiadczenia u innego lekarza lub w podmiocie leczniczym (art.
38 ust. 2 u.z.l.).

W mysl art. 38 ust. 3 u.z.l., jezeli lekarz wykonuje swdj zawdd na podstawie stosunku pracy lub w
ramach stuzby, moze nie podjag¢ lub odstapi¢ od leczenia, jezeli istniejg powazne ku temu powody, po
uzyskaniu zgody swojego przelozonego. Ponadto ust. 4 omawianego przepisu wskazuje, ze w
przypadku odstgpienia od leczenia lekarz ma obowigzek uzasadnic i odnotowac ten fakt w dokumentacji
medycznej.
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Warto wskazag, iz mozliwo$¢ odmowy udzielenia pomocy lekarskiej przewidziana zostata réwniez w art.
7 KEL, stosownie do ktdrego, w szczegdlnie uzasadnionych wypadkach lekarz moze nie podjac sie lub
odstgpi¢ od leczenia chorego, z wyjatkiem przypadkow nie cierpigcych zwloki. Nie podejmujgc
albo odstepujac od leczenia lekarz winien wskaza¢ choremu inng mozliwos$¢ uzyskania pomocy
lekarskiej. Dodatkowo, w mys| art. 13 ust. 2 KEL, podstawowg zasadg relacji faczacej lekarza z
pacjentem jest wzajemny szacunek, zaufanie oraz gotowos$¢ wspotpracy z obu stron.

Ustawa o zawodzie lekarza stanowigc o ,powaznych powodach” nie wymienia przyczyn, ktére mozna
bytoby uznac za spetniajgce kryterium odmowy udzielenia Swiadczenia. Kodeks etyki lekarskiej rowniez
nie precyzuje, jakie ,szczegdlnie uzasadnione wypadki” mogg wystapic.

Chodzi jednak o przyczyny, ktére obiektywnie majg racjonalne uzasadnienie, a rownoczesnie sg na tyle
istotne, ze usprawiedliwiajg decyzje lekarza o niepodjeciu lub zaprzestaniu kontynuacji leczenia. W
komentarzach do Kodeksu Etyki Lekarskiej wymienia sie przyktady powodow, ktére moga uzasadniac
taka decyzje, wskazujac na przyczyny lezace po stronie pacjenta, jak np. jego obrazliwe zachowanie
wobec lekarza, chroniczne niestosowanie sie do zalecen lekarza niweczace proces leczenia, ztosliwe
uchylanie sie od uiszczenia umoéwionego honorarium. Odstgpienie moga tez uzasadniac przyczyny lezace
po stronie lekarza.

Jak stusznie zauwaza E. Baginska: An/ ustawa, ani KEL nie precyzujg, co naleZy rozumiec pod pojeciem
.powaznych powodow” czy ,szczegoinie uzasadnionych wypadkow”. Wydaje sie jednak, Ze pojecia te
s do siebie zblizone. W literaturze zauwaza sie, Zze chodzi o przyczyny, ktore, obiektywnie rzecz biorac,
majg racjonalne uzasadnienia, a rownoczesnie sg na tyle istotne, ze usprawiedliwviajg decyzje lekarza o
niepodjeciu lub zaprzestaniu kontynuacji leczenia, jak np. choroba lekarza, brak odpowiedniej
specjalizacji, wazne sprawy rodzinne utrudniajgce wykonywanie praktyki lekarskiej, urlop (gdy pacjent
moze skorzystac z pomocy innego lekarza), utrata zaufania na skutek konfliktu miedzy lekarzem
a pacjentem (jednakze Zrodfo konfliktu nie musi pozostawac w zwigzku z faktem czy sposobem
leczenia), brak checi wspolpracy pacjenta w procesie diagnostycznym czy terapeutycznym,
agresywne zachowanie pacjenta w stosunku do lekarza (wyrazajace sie poprzez agresje stowng —
krzyki, obelgi, jak i przemoc fizyczng).

Reasumujac, lekarz z powaznych powodéw moze odmdwic udzielenia Swiadczenia. Musza to byc¢ jednak
przyczyny, ktére obiektywnie majg racjonalne uzasadnienie, a réwnoczesnie sa na tyle istotne, ze
usprawiedliwiajg decyzje lekarza o niepodjeciu lub zaprzestaniu kontynuacji leczenia. W ocenie
opiniujgcego, jezeli zachowanie pacjenta uniemozliwia wspotprace, z uwagi na brak szacunku w
stosunku do lekarza, wulgarne badz agresywne zachowanie, odstgpienie od udzielania Swiadczen
zdrowotnych jest uzasadnione.

W przypadku podjecia takiej decyzji przez lekarza,_musi on odpowiednio wczeéniej uprzedzié¢
pacjenta, wskaza¢ realng mozliwos¢ uzyskania tego swiadczenia u innego lekarza lub w
podmiocie leczniczym oraz odnotowac fakt odstgpienia od leczenia w dokumentacji
medycznej wraz z uzasadnieniem swej decyzji w tym przedmiocie. Jednakze odmowa leczenia
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jest niedopuszczalna, gdy zachodzi przypadek, ze zwtoka w udzieleniu pomocy mogtaby spowodowac
niebezpieczenstwo utraty zycia, ciezkiego uszkodzenia ciata lub ciezkiego rozstroju zdrowia. Oceny
zajécia powyzszych przypadkow nalezg do indywidualnej oceny lekarza majacego udzieli¢ $wiadczen
zdrowotnych. Dodatkowo, jezeli lekarz wykonuje swdj zawdd na podstawie stosunku pracy lub w ramach
stuzby powinien rowniez uzyskac zgode swojego przetozonego.

Klauzula prawna:

Niniejszy wzor dokumentu jest jedynie przyktadem mozliwych rozwigzan prawnych. Przygotowujac
niniejszy wzor dokumentu przeanalizowano i polegano wytacznie na informacjach otrzymanych od
Klienta. Nie badano ani nie weryfikowano prawdziwosci przedstawionego stanu faktycznego. Lex Secure
Sp.k. zastrzega sobie prawo weryfikacji niniejszego opracowania w przypadku ujawnienia faktow
nieznanych w momencie jego sporzadzenia.

Niniejszy wzoér dokumentu wydaje sie do wiadomosci i do uzytku Klienta, z prawem do publikacji lub
udostepniania publicznego.

Przedstawione w niniejszym wzorze dokumentu rozwigzania prawne stanowig niezalezng, subiektywng
ocene Lex Secure Sp.k. W szczegdlnosci przedstawione rozwigzania prawne nie dajg gwarancji wyniku
danej sprawy w przypadku skierowania jej na droge postepowania sgdowego lub administracyjnego.
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